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RESUMO

INTRODUCAO: A seguranca do paciente e a consequente busca pela qualidade dos servicos
ofertados vém ganhando mais espaco desde o inicio do século. Seu principal objetivo esta
focado ndo s6 na seguranca do paciente assistido, mas na do profissional responsavel por
promover tal assisténcia. Desse modo, observa-se que a equipe de enfermagem acaba por
assumir inumeras responsabilidades, tanto assistenciais, quanto administrativas, que nem
sempre € coerente com o numero de profissionais disponiveis para realizacdo dos servicos.
Dessa forma, a carga de trabalho destes profissionais acaba deixando-os em situacdes e
ambientes insalubres, o que pode estar relacionado ao indice de eventos adversos ocorridos em
unidades hospitalares, demandando investigacOes sobre tal contexto. OBJETIVOS: Apontar
as relacOes entre a carga de trabalho dos enfermeiros e a seguranca do paciente evidenciadas
pela literatura. METODO: Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura realizada na
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), durante 0 més de agosto de 2019. Na busca aos artigos,
foram empregados os descritores padronizados pelos Descritores em Ciéncias da Salde:
Seguranca do Paciente, Carga de Trabalho e Equipe de Enfermagem, utilizando o Operador
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Booleano AND. Inicialmente, foram encontradas 53 publicac@es, as quais foram submetidas
aos critérios de inclusdo do estudo: artigos disponiveis em texto completo, publicados no idioma
portugués entre os anos 2014 e 2019. Os critérios de exclusdo considerados foram:
distanciamento do tema, artigos duplicados e revisdes da literatura, os quais foram verificados
por meio da leitura do titulo e resumo. Por fim, obteve-se um total de sete artigos que
embasaram o desenvolvimento deste estudo. RESULTADOS: Ao avaliar as condicdes de
trabalho, percebeu-se certa insatisfacdo por parte dos profissionais devido a falta de recursos,
tanto materiais, quanto humanos, contribuindo para o desencadeamento de uma assisténcia
insegura. A alta carga de trabalho, somada a complexidade das a¢cdes que devem ser executadas,
acaba interferindo na dinamica assistencial, contribuindo para a ocorréncia de erros. Notou-se
que um dos eventos adversos mais recorrente é o surgimento de lesdes por pressao, seguido de
erros de medicacdo e quedas. Em setores como a Unidade de Terapia Intensiva é possivel
observar a utilizacdo de ferramentas, como a Nursing Activities Score, que mede a carga de
trabalho dos profissionais através da analise da prestacdo de cuidados diretos, suporte familiar
e desenvolvimento de atividades gerenciais, calculando o tempo gasto em cada atividade por
24 horas, a qual evidenciou que o maior indice de eventos adversos ocorre nos casos de maior
pontuacdo. Desse modo, recomenda-se 0 uso de ferramentas desse tipo em todos os setores
hospitalares, como uma forma de alertar para a sobrecarga de trabalho e consequente risco a
seguranca profissional e do paciente. CONSIDERACOES FINAIS: Mediante o exposto, é
nitida a influéncia das cargas de trabalho excessivas na ocorréncia de erros durante a assisténcia
a saude. A implementacdo de instrumentos que padronizem o cuidado, tal como escalas e
protocolos, surge como uma relevante estratégia para a qualificacdo da assisténcia, por
facilitarem o planejamento adequado das acdes, além do correto dimensionamento de
profissionais a depender da complexidade do setor.

Palavras-chave: Seguranca do Paciente. Carga de Trabalho. Equipe de Enfermagem.
REFERENCIAS

SERAFIM, C. T. R.; DELL’ACQUA, M. C. Q.; CASTRO, M. C. N.; SPIRI, W. C.; NUNES,
H. R. C. Gravidade e carga de trabalho relacionadas a eventos adversos em UTI. Rev Bras
Enferm. 2017;70(5):993-9.

BECK, M. K.; LORO, M. M.; CASALI, V. A. C. B.; SCHMIDT, C. R.; PAI, S. D.;
BANDEIRA, L. R.; KOLANKIEWUCZ, A. C. B. Fragilidades na cultura de seguranca do
paciente na perspectiva de uma equipe de saude. O Mundo da Saude, Séo Paulo -
2018;42(4): 1062-1081.

KRELING, A.; MAGALHAES, A. M. M. Administracio de Medicamentos — Carga de
trabalho da equipe de enfermagem em unidade de internacdo clinica, Cogitare Enferm.
(23)1: €50974, 2018.



